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Konsequente Nutzung der ElsterKontoabfrage,
Beschrinkung telefonischer Auskiinfte / Ubersendung von
Kontoausziigen auf notwendige Ausnahmefilie

Open Space EHSt 2011

Im kilrzlich durchgeftihrten Open Space EHST, bei dem nahezu alle
Erhebungsstellen der FFA des Bezirks vertreten waren, wurde von den meisten
Amtern berichtet, dass ein erheblicher Teil der Arbeit der Erhebungsstellen immer
noch darin besteht, mit Steuerberatern bzw. deren Mitarbeitern

o telefonisch Erhebungskonten "abzustimmen” und / oder

o] auf deren Bitte Auszilge aus dem Erhebungskonto zu fertigen und zu
versenden.

Meistens werden dabei Informationen erbeten, die der Berater bzw. der Mandant
bereits hat, sei es weil der Mandant den Vorgang selbst veranlasst hat (z.B.
geleistete Vorauszahlungen) oder weil das Finanzamt bereits vorher schriftlich
dariiber informiert hatte (z.B. durch Umbuchungsmitteilung). Bei solchen Anfragen
wird das Finanzamt mit Arbeiten belastet, die zutreffenderweise in den
Verantwortungsbereich des Beraters bzw. seines Mandanten fallen,

Unter anderem ver diesem Hintergrund wurde die ElsterKontoabfrage entwickelt. Sie
bietet einerseits den Anfragenden einen zuveridssigen und jederzeit verfiigbaren
Service fur Informationen aus dem Erhebungskonto. Sie soll jedoch andererseits die
genannten Arbeiten im Erhebungsbezirk auf das wirklich Notwendige reduzieren.
Die tatséchliche Nutzung der ElsterKontoabfrage ist ein wichtiger Baustein daftr,
dass in den EHBZ geniigend Arbeitszeit fur die eigentliche Aufgabenerledigung zur
Verfigung steht. Der bisher von vielen Finanzamtern ercrachte persdnliche Service
kann von den Erhebungsstellen nicht mehr geleistet werden. In einigen
Finanzémtern wird daher schon seit langerem konsequent und mit guten
Erfahrungen auf die Maglichkeiten der ElsterKontoabfrage verwiesen. Es ist
angezeigt, diese guten Erfahrungen in allen Finanzamtern des Bezirks zu nutzen.
Dies widerspricht nicht dem Gedanken der Blirgerfreundlichkeit, sondern setzt diese
lediglich mit anderen Mitteln um.

Steuerberater k&nnen nach einem einmaligen Genehmigungsverfahren mittels der
EisterKenioabfrage authentifiziert online Einsicht in das Erhebungskonto nehmen.
Auch die von den Steuerberatern genutzten EDV-Programme enthalten
entsprechende Zugange. Spatestens seit der letzten Ausbaustufe der
ElsterKontoabirage (ab Marz 2010, siche

hitp./fisys/verwaltung/org it/software/fachprogramme/elster/elster kontoabfraqeferias
s verfuega/ElsterKontoabfrage weitere Programmieistungen.html) sind daher nur
noch wenige Ausnahmefalle denkbar, in denen eine zweckdienliche Auskunft nur
durch das zustandige Finanzamt erfolgen kann.

Ausnahmefille werden aber z.B. gegeben sein, wenn ungewdhnlich komplexe
Vorgange nachvollzogen werden missen {z.B. zahireiche Umbuchungen in kurzer
Zeit) oder wenn zum Versténdnis des angefragien Vorgangs Kenntnisse erforderlich
sind, die beim Anfragenden nicht vorausgesetzt werden kénnen. Auch in solchen
Fallen wird ailerdings in aller Regel die Ubersendung eines Kontoauszugs gentigen;
das telefonische "Abstimmen” von Konten wird nur selten erforderlich sein.
Anfragende Steuerberater und deren Mitarbeiter sollien daher einheitlich auf die
Nutzung der EisterKontoabfrage hingewiesen (ndhere Informationen finden sich im




Internet unter folgender Adresse: hitps://www elster. defsteuerh kontoab.php) und
Anfragen der eingangs genannten Art damit einheitlich abgelehnt werden.

Die beiden Steuerberaterkammern unseres Bezirks wurden hierliber seitens der OFD
informiert. Sie haben keinerlei Bedenken gedulert und erhalten diese Verfugung zur
Kenntnis.

Sofern im Finanzamt bisher nicht konsequent auf die ElsterKontoabfrage verwiesen
wurde, entspricht es einer vertrauensvollen und transparenten Zusammenarbeit,
wenn anldsslich der Umstellung der bisherigen Praxis ebenso die jeweiligen lokalen
Ansprech-Steuerberater (von Steuerberaterkammer, -verband und -verein) informiert
werden. Zweckmalig kann es ferner sein, im Finanzamt einen Ansprechpariner zu
bestimmen, an den spezielle technische Fragen zur ElsterKontoabfrage durchgestelit
werden kénnen.

Alles Vorgesagte gilt nicht nur fir die Erhebungsstellen, sondern ebenso fiir alle
anderen Stellen, die Einsicht in das Erhebungskonto nehmen kénnen.

In Vertreiung

gez.
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