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Chancen und Risiken flir den Berufsstand”
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1.

Steuerberatung 2020 -
Herausforderungen an den Berufsstand

Zlel: Zukunftsfahige Kanzlel
Zukunftskonzept der Steuerberaterkammer Koln

Beobachtungs- und Handlungsfeld:
Technische Rahmenbedingungen - Digitalisierung



Steuerberatung 2020 it

ii: Steuerberater
Herausforderungen an den Berufsstand  kammer Koln

- Nachwuchsmangel aufgrund demografischer
Entwicklungen

- Zunehmende Digitalisierungsprozesse im Steuerrecht
(E-Bilanz, Elster, Vorausgeflllte Steuererklarung,
Vollmachtsdatenbank)

- Steigende Anforderungen der Mandanten an die
Beratungsleistung des Steuerberaters und das
Erscheinungsbild der Kanzlel

- Wachsende Konkurrenz aus anderen Branchen



Ziel: Zukunftsfahige Kanzlel

/Zwel Gestaltungsfelder

- Wettbewerb um Mitarbeiter:
Attraktive Arbeitgeber

- Wettbhewerb um Mandanten:

Attraktive Problemloser
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Ziel: Zukunftsfahige Kanzlel 4 kaerLrller;It:eerrl?(tjﬂ

Neun Handlungsfelder
Standortbestimmung der Kanzleien
Strategische Ausrichtung der Kanzleien anhand der Kanzleidaten
Personalgewinnung/-entwicklung und Mitarbeiterflihrung
Effiziente Kanzleifihrung und Digitalisierung der Geschéftsprozesse
Aktives Marketing und Akquisition

Ausbau der vereinbaren Téatigkeiten

- Professionalisierung der betriebswirtschaftlichen Beratung
- Erschliellung des Geschaftsfelds Unternehmensberatung
- Vorsorge und Vermdgensberatung

Intensivierung des Service
Beratungskonzepte fur spezifische Zielgruppen
Kampagne zur Verbesserung des Images



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Zlel;
Unterstltzung der Mitglieder auf dem Weg
zur zukunftsfahigen Kanzlel

Karl-Heinz Bonjean 24.10.2019 °



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Beobachtungs- und Handlungsfelder

- Komplexitat des Betatigungsfeldes und Anforderungsprofil des
Steuerberaters

- Steuerdeklarationsberatung

- Rechnungslegung

- Betriebswirtschaftliche Beratung

- Technische und organisatorische Rahmenbedingungen
- Kanzleimanagement/-verwaltung

- Mitarbeiter

- Wettbewerb untereinander und gegentber Dritten

- Europaisierung/Internationalisierung



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Beobachtungs- und Handlungsfeld

- Technische Rahmenbedingungen - Digitalisierung

Karl-Heinz Bonjean 24.10.2019 @



Zukunftskonzept der v ——

Steuerberaterkammer Koln it kammer Koln

Digitalisierung — Erwartete Entwicklungen

Kommunikation zwischen Steuerberatern und Mandanten

Mandanten nutzen verstarkt die elektronische Kommunikation mit
lhrem Steuerberater z. B.

— Belegibermittlung, Rlcklbertragung von Auswertungsdaten,

— Vernetzung von generierten Daten mit beim Berater bereits
gespeicherten Daten,

— Nutzung von Softwareplattformen zur Buchhaltung und
Auswertung.



Zukunftskonzept der v ——

Steuerberaterkammer Koln it kammer Koln

Digitalisierung — Erwartete Entwicklungen

Kommunikation zwischen Steuerberatern und Mandanten

— Kanzlei dient zukinftig als Online-Informationsdatenbank,
auf die Uber das Internet zugegriffen werden kann.

— Datenbanken beinhalten z. B. Rechnungswesen,
Lohnabrechnungs-, Personal- und Steuererklarungsdaten
sowie Belege.



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Digitalisierung — Erwartete Entwicklungen

Behorden nutzen zunehmend elektronische Kommunikation
mit Beratern und Mandanten:

— Tellweises Ersetzen der papiergebundenen und
telefonischen Kommunikation.

— Ricklbertragung von Verwaltungsakten — wenn
elektronische Dokumentation hinreichend ist oder eine
elektronische Weiterverarbeitung maglich sein muss,
Z. B. Bescheiddatenabgleich.



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Digitalisierung — Erwartete Entwicklungen

Kommunikation zwischen Behdrden, Steuerberatern, Mandanten
und Dritten

— Austausch von Daten mit Dritten wird zunehmend elektronisch
erfolgen, z. B. von unterjahrigen Finanzbuchhaltungs- und
Plandaten.

— Der neue Personalausweis ermdglicht die sichere elektronische
Kommunikation zwischen Beratern, Mandanten, Behdrden und
Dritten und fhrt zu einer Vielzahl von neuen Angeboten.



Zukunftskonzept der v ——

Steuerberaterkammer Koln i kammer KoIn

Digitalisierung — Risiken fur den Berufsstand

— Daten werden von Subsystemen (z. B. Fakturierprogrammen) ohne weitere
manuelle Eingriffe in Programme der Finanzbuchfiihrung tbernommen,
Datentibergabe in der Buchhaltung erfolgt nur noch mit punktuellen Korrekturen.
=> Anforderungsprofil der Kanzlei-Mitarbeiter verandert sich

— Daten aus bargeldlosen Zahlungssystemen werden direkt in
Finanzbuchflhrungen Gbernommen.
=> verstarkte Wettbewerbskonkurrenz durch Banken

— Wachsende Datenflut ist mit angemessenem Aufwand nur durch den
Einsatz automatisierter Systeme zu bewaltigen.
=> Kostenaufwand flr Steuerberater

Karl-Heinz Bonjean 24.10.2019 @



Zukunftskonzept der v ——

Steuerberaterkammer Koln it kammer Koln

Digitalisierung — Chancen fiir den Berufsstand

— Neue Beratungs- und Geschaftsfelder, Ausweitung des
Leistungsangebotes,

— Nutzung von Rationalisierungspotentialen durch die Einflihrung digitaler
Prozesse,

— Stérkung der Mandantenbindung:

— Digitale Zusammenarbeit, d. h. Zugriff auf gemeinsame Dokumente,
unterstiitzt die Gestaltung des Dienstleistungsangebotes flir Mandanten,

— Nutzung des externen Zugriffs auf Kanzleisoftware (tiber Notebook etc.),
um Mandanten vor Ort Datentiberblick zu verschaffen,

— Zurverfugungstellung kurzfristiger Aussagen zur Geschaftsentwicklung
des Mandanten,

— Einsatz digitaler Medien und Programme, um Kanzleimitarbeitern
Wissen zugénglich zu machen.



Zukunftskonzept der
. ::: Steuerberater
Steuerberaterkammer Koéln  kammer Kéln

Digitalisierung — Malinahmen der Steuerberaterkammer Koln

— Seminare und Informationsveranstaltungen
— Informationen tber Homepage, Kammermitteilung, Mailing etc.

— Unterstlitzung von Mal3nahmen der Bundessteuerberaterkammer z. B.
— STAX-Umfrage 2018 u. a. mit Schwerpunkt ,Digitalisierung*
— Online-Befragung ,Stresstest Digitalisierung flr Steuerberater*



STAX-Umfrage 2018

Karl-Heinz Bonjean

= BUNDES

Bst8k= STEUERBERATER

= KAMMER IfM

STAX 2018

Statistisches
Berichtssystem fur
Steuerberater

Ausgewahlte Ergebnisse

Berlin, September 2019
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STAX-Umfrage 2018 im Uberblick i?rtrller:lbeerrl?gﬁ

— 3. STAX-Befragung nach 2012 und 2015
— 1. Online-Umfrage mit passwortgeschiitztem Online-Fragebogen

— 16.000 Berufstrager bundesweit, 915 Berufstrager im Kammerbezirk
KoIn per Zufall ausgewahlt und zur Teilnahme aufgerufen

— Rucklaufquote und Anzahl der auswertbaren Fragebdgen:
— Bundesweit: 24,2 % und 4.193
— StBK KdIn: 26,1 % und 318

— Schwerpunkte: Digitalisierung und Fachkréaftemangel

— Ziele der Umfrage: Neue Erkenntnisse tber wirtschaftliche
Entwicklungen, Personalstruktur, Arbeits- und Fortbildungsverhalten,
Zufriedenheit in den Steuerberaterkanzleien

— Auswertungen unter oder > Aktuelles



STAX-Sonderauswertung Digitalisierung

Karl-Heinz Bonjean

Deutsches Steuerrecht

Beihefter zu Heft 37/2019 Sciten 21% - 36%

“DStR

57. Jahrgang 2019

STAX 2018

Statistisches
Berichtssystem fiir
Steuerberater

Im Auftrag der
Bundessteuerberaterkammer

Sonderauswertungen

Digitalisierung in der Steuerberatung
und
Attraktive Arbeitgeber

= BUNDES
sstok = STEUERBERATER

= KAMMER

|
IRty

I

it Steuerberater
::: kammer Koln

24.10.2019 @



STAX-Sonderauswertung Digitalisierung -~z

ResuUmee i kammer Koln

nachhaltige Veranderung des Tatigkeitsspektrums und des
Wettbewerbsumfeldes von Steuerberatern

tendenzielle Steigerung des Digitalisierungsgrades mit zunehmender
Kanzleigrolie

kein/e bis sehr geringe/r Digitalisierungsgrad bzw. —strategie nicht weniger
Einzelkanzleien:

» Gefahrdung der kiinftigen Wettbewerbsfahigkeit

groRte Herausforderung bei der Digitalisierung nicht technologischer, sondern
organisatorischer und personalpolitischer Natur

Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Digitalisierung:

> Veradnderung der Arbeitsprozesse und der Anforderungsprofile von
Steuerberatern und Mitarbeitern

> Qualifizierung und Veranderungsbereitschaft der Belegschaft
> Digitalisierungskompetenz der Kanzleiflihrung

STAX-Sonderauswertung Digitalisierung liegt hier vor Ort aus



STAX-Umfrage 2018 -
Auswertung fir den Kammerbezirk Koln

STAX 2018

Statistisches Berichtsystem flr Steverberater
Auswertungen far die Steuerberaterkammer Kaln

Bundessteuerberaterkammer

KORBPERSCHAFT DES OFFEMTLECHEN RECHTS

Karl-Heinz Bonjean
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Nutzung digitaler Moglichkeiten — Einzelkanzleien

Dokumentmanagement-
system (DMS)

Vollmachtsdatenbank

Steuerbescheid
Rucktransfer

Abfrage Elektronisches
Steuerkonto

Digitale Buchfiihrung
nach digitalen Belegen

Digitaler Belegaustausch
Lohn/Personal

Digitales Customer-
Relationship-Management

Suchmaschinenoptimierung

Nutzung digitaler Schnittstellen
zu Mandantensoftware

Nutzung digitaler
Kontoauszlige

Nutzung von
Dokumentenscannern

Nutzung kostenpflichtiger
IT-Dienstleistungen

Nichts davon

Sonstiges

Opr

o

B Bundesweit

37,3
36,8

M Koln

64,8

63,3

© IfM Bonn 2019 30 106-a
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Nutzung digitaler Moglichkeiten —

Sozietat/Steuerberatungsgesellschaft

Dokumentmanagement-
system (DMS)

Vollmachtsdatenbank

Steuerbescheid
Rucktransfer

Abfrage Elektronisches
Steuerkonto

Digitale Buchfiihrung
nach digitalen Belegen

Digitaler Belegaustausch
Lohn/Personal

Digitales Customer-
Relationship-Management

Suchmaschinenoptimierung

Nutzung digitaler Schnittstellen
zu Mandantensoftware

Nutzung digitaler
Kontoauszlige

Nutzung von
Dokumentenscannern

Nutzung kostenpflichtiger
IT-Dienstleistungen

Nichts davon

Sonstiges

B Bundesweit

M Koln

87,5

© IfM Bonn 2019 30 106-a
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