
Elektronischer Kontakt zu den Festsetzungsfinanzämtern in NRW: 

 

Sie möchten mit Ihrem Finanzamt elektronisch Kontakt aufnehmen oder Unterlagen 
digital nachreichen?  

Kein Problem!  

 

 

 

Sie sind bei ELSTER registriert? 

Dann loggen Sie sich bitte ein.  

ELSTER bietet Ihnen unter „Formulare & Leistungen“ vielfältige Möglichkeiten, z.B. 
die „Belegnachreichung“ oder die „Sonstige Nachricht“, mit der Sie dem Finanzamt 
komfortabel und digital eine Frage stellen oder Unterlagen zukommen lassen 
können.  

 

 

 

 

Sie sind (noch) nicht bei ELSTER registriert? 

Auch ohne Registrierung können Sie mit dem neuen ELSTER-Kontaktformular 
jederzeit online Kontakt aufnehmen und Anhänge an das Finanzamt übermitteln.  

 

Schritt 1: 

Rufen Sie bitte die Internetseite des zuständigen Finanzamtes auf, hier am Beispiel 
des Finanzamtes Düsseldorf-Nord (https://www.finanzamt.nrw.de/mein-
finanzamt/finanzamt-duesseldorf-nord).  

 

Schritt 2: 

Die Internetseiten der nordrhein-westfälischen Finanzämter sind gleichermaßen 
aufgebaut. Klicken Sie bitte in der oberen Task-Leiste „Elektronischer Kontakt“ 

https://www.finanzamt.nrw.de/mein-finanzamt/finanzamt-duesseldorf-nord
https://www.finanzamt.nrw.de/mein-finanzamt/finanzamt-duesseldorf-nord


 

 

 

Schritt 3: 

Je nach Anliegen gibt es unterschiedliche Wege der elektronischen 
Kontaktaufnahme. Wählen Sie bitte zwischen den elektronischen 
Kontaktmöglichkeiten für steuerliche oder Nicht-steuerliche Fragen und klicken dann 
den entsprechenden Link zum ELSTER-Kontaktformular. 

 

 

 

 

Nun öffnet sich das gewünschte Kontaktformular, nachfolgend das Kontaktformular 
für steuerliche Fragen: 



 

 

Nach der Befüllung der vorgesehenen Felder haben Sie die Möglichkeit, Ihrer 
Nachricht bis zu 5 Anhänge im PDF-Format hinzuzufügen. Beachten Sie bitte, dass 
die Gesamtgröße aller Anhänge auf 10 MiB beschränkt ist. 

 

Sofern Sie eine Antwort per E-Mail wünschen, fügen Sie der Nachricht bitte auch die 
verlinkte Einwilligung zur E-Mailkommunikation ausgefüllt und unterschrieben bei.  

 

 

 

 

 

 


